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Employee Engagement 

Organization 

  Determine what is working and what is not working to engage employees.  Identify challenges and issues 
in employee engagement 

  Develop and commit to a communications strategy that links all levels of the organization to the mission, 
goals, values, and public service 

  Develop metrics to measure the levels of employee engagement to determine if the organization is on 
track 

  Accurately execute organizational objectives for mission success, meeting goals, and improving employee 
productivity and service 

  Be aware of the challenges to effective communication and quality management.  Identify policies and 
procedures that need to be revised 

  Foster a work culture that promotes respect, integrity, learning, development and work/life balance, all of 
which are important elements in employee engagement 

Managers and Supervisors 

  Understand the critical relationship between the employer and employee.  Managers and supervisors are 
more likely to foster effective employee engagement by understanding this relationship and how this 
balance of roles and responsibilities impact organizational performance 

  Demonstrate a passion for success and share this with your employees.  Maintain open lines of 
communication 

  Learn what you can about employee engagement and how it can help you to support your employees and 
effectively respond to your organization’s human capital initiatives 

  Demonstrate honesty and integrity and take responsibility for the successes and failures 

  Set realistic performance expectations and defend direct reports when necessary 

  As a leader, earn credibility in your organization by using open and honest communication to energize, 
focus and engage the workforce 

  Help find solutions to problems and provide adequate resources for employees so that they can be 
successful and productive 

Employees 

  Participate in organizational surveys on work climate and employee satisfaction 

  Stay informed about the activities and opportunities within your organization.  Always seek opportunities 
to improve your knowledge and skills.  Attend training when offered or available 

  Foster open and productive lines of communication with your supervisor and co‐workers.  Be a team 
player 

  Have a good work ethic and exhibit a drive for success.  Be creative and think outside the box.  Be 
committed to both accomplishing your work and the success of your organization 


